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НОМИНАЦИЯ «ЛУЧШАЯ БРОКЕРСКАЯ КОМПАНИЯ НА РЫНКЕ ПРОДАЖИ ЖИЛЬЯ ЧИСЛЕННОСТЬЮ ОТ 30 ДО 100 ЧЕЛОВЕК 2025»

АНКЕТА УЧАСТНИКА КОНКУРСА

	КОМПАНИЯ
	 

	ФОРМА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
	

	ГОРОД / РЕГИОН
	 

	ЮРИДИЧЕСКИЙ АДРЕС 
	 

	РУКОВОДИТЕЛЬ
	 

	КОНТАКТНАЯ ИНФОРМАЦИЯ
	 

	САЙТ КОМПАНИИ
	

	СТРАНИЦЫ КОМПАНИИ В СОЦСЕТЯХ
	


В данной анкете в колонке «Показатели» указываются только цифры и да/нет, если есть подтверждающие документы, то дается отсылка к приложению «см. приложение стр.N или слайд №).  

Приложение к анкете оформляется в виде отдельного документа или презентации, где к пунктам анкеты размещается дополнительная информация, запрашиваемая в описании показателя. 

Копии документов (дипломы, сертификаты, свидетельства, программы и т.д.) могут быть размещены в облачном хранилище, в анкете или приложении достаточно разместить рабочую ссылку на папку с документами.

Наличие, отсутствие и полнота запрашиваемой информации и подтверждающих документов влияет на оценку показателя.

	Наименование критериев
	Форма предоставления информации
	Подтверждающие документы
	Заполняется КК

(max 10 баллов)

	1. СТАЖ РАБОТЫ НА РЫНКЕ

	1.1. Опыт работы на рынке недвижимости (по данному направлению)
	 Выписка из ЕГРЮЛ
	
	

	2. ПОЛИТИКА ПО ОТНОШЕНИЮ К КЛИЕНТАМ

	2.1. Страхование профессиональной ответственности
	Копия договора со страховой компанией
	
	

	2.2.  Дополнительные компенсационных гарантий  страхования рисков клиентов
	Справка произвольной формы с описанием предоставляемых компанией гарантий клиентам
	
	

	2.3. Сертификация компании
	Копия Сертификата соответствия РООС РГР
	
	

	3. ПОЗИЦИОНИРОВАНИЕ КОМПАНИИ

	3.1. Наличие зарегистрированных фирменных товарных знаков и знаков обслуживания
	Копия Свидетельства о регистрации
	
	

	3.2. Участие организации в российских профессиональных сообществах
	Копия удостоверяющих документов
	
	


	3.3. Участие представителей компании в работе органов управления общественных организаций
	Список сотрудников компании с указанием должностей и названием органов управления общественных организаций
	
	

	3.4. Формирование положительного имиджа профессии "риэлтор", общественного объединения риэлторов, системы сертификации сотрудниками компании и компанией в целом
	1. Список сотрудников с указанием мероприятий и ссылками на аккаунты или другие информационные источники. 

2. Справка в произвольной форме с описанием активных действий компании со ссылками на мероприятия и клиппингом статей в СМИ и других информационных источниках за 2023 год
	
	

	3.5. Наличие корпоративных  интернет ресурсов ( сайт, ВК, телеграмм  и т.д.) 
	Ссылки на сайт и на аккаунты в социальных сетях 
	
	

	3.6. Наличие единого рекламного телефона
	Справка в произвольной форме с указанием номера телефона и  описанием работы Cool центра
	
	

	3.7. Участие в Национальном Конгрессе, Форумах, Конференциях в 2023 г
	Список сотрудников  с указанием дат, мероприятий и статуса участия (участник, докладчик, модератор)
	
	

	3.8 Участие в профессиональных региональных конкурсах
	Копии Дипломов/сертификатов
	
	

	3.9  Благотворительная деятельность реализованная за 2023 год
	Справка в произвольной форме (Фото/видео материалы, выписка со счета , благодарственные письма или другие материалы на усмотрение компании) 
	
	

	4. ПЕРСОНАЛ КОМПАНИИ

	4.1. Количество сотрудников всего и специалистов по недвижимости в том числе
	Список всех сотрудников компании с указанием должностей, опыта работы в компании, наличием квалификационных аттестатов, с указанием номера аттестата и ссылкой на Единый реестр
	
	

	4.2. Количество аттестованных специалистов по недвижимости
	Справка, заверенная руководителем,  о процентном количестве аттестованных специалистов по отношению к общей численности сотрудников
	
	

	4.3. Наличие системных обучающих мероприятий в компании
	 Список проведенных  образовательных мероприятий в 2023 году, с указанием дат, тем , целевой аудитории, количестве часов, количестве участников и ФИО преподавателей  (корпоративных или приглашенных) 
	
	

	4.4. Внутренняя социальная политика компании (по отношению к сотрудникам)
	Справка в произвольной форме с описанием мероприятий 
	
	

	5. ТЕХНОЛОГИЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

	5.1. Использование пакетов типовых договоров
	Справка в произвольной форме с указанием видов оказываемых услуг и приложением копий типовых договоров об оказании услуг продавцу и покупателю
	
	

	5.2. Количество сделок купли-продажи (по данным  управленческого учета) 
	Справка, подписанная главным бухгалтером за 2023 год с указанием среднего количества сделок в год на 1 специалиста по недвижимости
	
	

	5.3. Количество сделок по официальным документам 
	Справка в произвольной форме (предоставление В ыписки с оценкой финансово- хозяйственной деятельности через ФНС в «Личном кабинете   налогоплательщика юридического лица» ( подсистема « Как меня видит налоговая») на усмотрение компании) 
	
	

	5.4. Наличие публичных тарифов на оказание риэлторских услуг
	Прейскурант на услуги компании
	
	

	5.5. Наличие документа, подтверждающего полученное от клиента вознаграждение
	Копия бланка документа 
	
	

	5.6. Количество повторных обращений 
	Справка, заверенная руководителем компании с указанием процента повторных обращений от общего количества сделок
	
	

	5.7. Наличие процедур разрешения конфликтов
	Справка с описанием процедуры разрешения конфликтов или положение о рассмотрении споров с предоставлением фото материала из клиентской зоны
	
	

	5.8. Система сопровождения клиентов компании,  система контроля качества 
	Справка с описанием сервисного обслуживания клиента в процессе оказания услуги и после завершения работы. Приложение регламентов приветствуется
	
	

	5.9  Техническая оснащенность , наличие СРМ системы 
	Справка с описанием оборудования в офисе и наличие СРМ
	
	


   Всего_________ баллов

*) Удостоверяется подписью руководителя и печатью фирмы под заполненной анкетой. 

**) Пакет договоров по выбору фирмы 
	Приложения (полный перечень): 
	На ___________ листах

	Дата заполнения:
	«___» __________ 2025 года

	Подпись руководителя фирмы, печать:
	 

	Отметка о получении (Ф.И.О., дата)
	 


 
